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Zatagcznik 1 do zapytania ofertowego - minimalne funkcjonalnosci platformy

edukacyjnej

Ponizszy opis zawiera minimalne funkcjonalnosci platformy edukacyjnej bedace;j
przedmiotem zapytania ofertowego nr .......... Narzedzie powinno by¢ tatwo skalowalne,
elastyczne, stworzone modutowo w celu tatwej rozbudowy o nowe funkcjonalnosci.
Zadaniem platformy edukacyjnej jest umozliwienie pracy z dostepnymi zasobami
internetowymi, zasobami wtasnymi zgromadzonymi przez uzytkownikéw, przy
rownoczesnej wymianie informacji oraz komunikowaniu sie. Platforma powinna
integrowa¢ mozliwosci i funkcjonalnosci innych dostepnych u uzytkownikéw narzedzi
TIK, powinna poprzez ré6zne mechanizmy ksztattowaé przyjmowanie odpowiednich
postaw u uzytkownikdw oraz angazowac ich do korzystania z innych narzedzi i
dostepnego sprzetu TIK.

Platforma obejmuje nastepujace moduty:

1. Repozytorium materiatéw edukacyjnych i informacyjnych powstatych w
ramach projektu dla:

e Ucznidw

e Rodzicow

o Szkot

e Przedstawicieli samorzadéw

e Mieszkancow poszczegdlnych wojewddztw

Modut odpowiedzialny bedzie za wsparcie w zakresie zarzgdzania zasobami
edukacyjnymi udostepnionymi przez platforme. Jest to wazna funkcjonalnosc,
wynikajgca bezposrednio z misji projektowanego systemu. Platforma powinna
umozliwia¢ publikacje m.in. nastepujacych typéw zasobow edukacyjnych i
informacyjnych:

e Kursy e-learning - sktadajgce sie z wielu stron elektroniczne podreczniki
zawierajgce teksty, galerie zdjec¢ i pliki, potgczone w logiczng catosé¢

e Inspirownik - przyktadowe scenariusze zajec i warsztatow oraz narzedzia, w tym
materiaty audiowizualne, do wykorzystania przez nauczycieli podczas zaje¢ z
uczniami

e Case study - jednostronicowe analizy pojedynczych przypadkow

e Artykuty - jednostronicowe tresci zawierajace teksty, galerie zdjeé oraz pliki



e Filmy - materiaty dostepne na popularnych platformach streamingowych np.
YouTube

e Prezentacje - prezentacje przygotowane w zewnetrznych narzedziach np.
Prezentacje Google Drive, Prezi, itp.

e Linki-odnosnikido réznych zasobow internetu (platforma musiistnie¢ mozliwosé
generowania kodow QR przez nauczycieli, zdowolnego adresu internetowego)

Modut powinien byé podzielony na dwa obszary funkcjonalne: zarzadzanie i
korzystanie.

Zarzadzanie zwigzane jest z edycjg, publikowaniem, przegladaniem, zmiang
kolejnosci wyswietlania, zarzadzaniem statusem zasobow na platformie,
wyswietlaniem statystyk. W ramach zarzadzania danym zasobem platforma powinna
umozliwiaé okreslenie widocznosci danego zasobu jako:

- publiczny - widoczny w bazie wiedzy,

- prywatny - widoczny tylko dla autora,

- wtgczony - widoczny dla autora i jego uczniow
- wytagczony - widoczny tylko dla autora.

Korzystanie to grupa funkcji zwigzanych z wykorzystaniem zasobéw edukacyjnych
przez uzytkownikow platformy. W ramach korzystania oprdcz przegladania zasobéw
przez uzytkownikow, platforma automatycznie powinna gromadzi¢ dane
statystyczne na podstawie, ktérych wyswietlane beda np. informacje o postepachw
kursie, liczbie pobran, liczbie wyswietlen ect. Tworzenie zasobéw edukacyjnych
powinno byé mozliwe przy uzyciu wbudowanych narzedzi platformy. Autor zasobu
powinien mie¢ mozliwos¢é edytowania tresci przy pomocy edytora WYSIWYG,
dotaczania do zasobow zdje¢ i dokumentow.

Materiaty edukacyjne powinny by¢ pogrupowane tematycznie.

2. Modut do obstugi systemu grywalizacyjnego ,,Zawody dla wody” dla szkoét

podstawowych (klasy IV-VIIl) z trzech wojewddztw objetych projektem tj.
podkarpackie, lubelskie, podlaskie. System ma umozliwié m.in. prezentacje

zadan dla uczestnikéw i wyswietlanie wynikéw

System grywalizacji ma na celu zwiekszenie zaangazowania i motywacji ucznidw do
poznawania tematow zwigzanych z oszczednym gospodarowaniem wodag poprzez
mechanizmy rywalizacji, nagradzania i wyzwan, co zwieksza zaangazowanie i motywacje
uczniéw.

Zatozenia systemu:
e Wspieranie aktywnosci edukacyjnej uczniow

2



e Rywalizacja na poziomie indywidualnym, zespotowym oraz szkot

e Realizacja zadan, misji i wyzwan

e Fabuta grywalizacyjna z punktami, wirtualnymi nagrodami i odznakami

e Mozliwos¢é zaangazowania lokalnych interesariuszy np. samorzaddw, stuzb
komunalnych, rodzicéw, przedsigbiorstw

e Wsparcie informatyczne przez platforme edukacyjng i aplikacje na iOS i Android
jak wspierajgca aplikacja typu PWA (Progressive Web App.)

e Wyniki prezentowane geograficznie w podziale na gminy, powiaty, wojewddztwa

Etapy systemu grywalizacyjnego:

1. Wodni Rachmistrze: zadania i quizy dotyczgce obiegu wody w przyrodzie i zuzycia
wody w réznych formach aktywnosci cztowieka (otwarty dla wszystkich
uczestnikéw),

2. Wodni Detektywi: zadania i misje terenowe identyfikujace problemy wodne w
otoczeniu (otwarty dla wszystkich uczestnikéw),

3. Wodni Wojownicy: zespotowe projekty rozwigzujgce problemy zwigzane z woda
(otwarty dla wszystkich uczestnikéw), na podstawie punktéw zdobytych w
pierwszych trzech etapach zostang wytonieni zespotowi finalisci grywalizacji na
poziomie wojewddztw i przejda oni do Etapu 4,

4. Wodni Emisariusze: Finatowy wyktad na wybranej uczelni w formule TEDx, hasto
przewodnie wyktadu to “Nie lej wody” (dla wytonionych finalistéw). Grupa docelowa:
zespoty ze szkét podstawowych (uczniowie klas IV - VI, nauczyciele, rodzice) ztrzech
wojewddztw objetych projektem

Wskazniki realizacji:
e Liczba opracowanych zadan / questow (minimum 20)

e Liczba uczestnikow grywalizacji (minimum 30 zespotdw)

3. Modut administracyjny, umozliwiajgcy zarzgdzanie platformg oraz

rejestracje uczestnikéw grywalizacji na poziomach:
e Szkota
e Uczniowie

Modut administracyjny powinien zawieraé¢ nastepujgce elementy:

3.1 Zarzadzanie uzytkownikami
Funkcje kluczowe:
e Dodawanie, edytowanie, usuwanie uzytkownikdéw (uczniowie, nauczyciele,
administratorzy).
¢ Nadawanie roli uprawnien.



 Blokowanie / aktywowanie kont.
e Import/eksport uzytkownikéw (CSV/Excel).
o Podglad aktywnosci uzytkownika (ostatnie logowanie, postepy, historia dziatan).

3.2 Zarzadzanie kursami i materiatami
e Tworzenie i edycja kursow.
o Organizacja tresci: moduty, lekcje, testy, zadania.
e Przesytanie plikéw (PDF, wideo, SCORM, prezentacje).
e Ustalanie dostepéw do kursdw (grupy, indywidualnie, czasowo).
o Kopiowanie/klonowanie kursow.
o Wersjonowanie tresci (jezeli platforma jest rozbudowana).

3.3 Zarzadzanie testami i zadaniami
e Tworzenie testéw (pytania otwarte, zamkniete, wielokrotnego wyboru,
prawda/fatsz, drag&drop).
e Bank pytan (tagowanie, kategorie).
e Automatyczneireczne ocenianie.
e Ustalanie zasad: limit czasu, liczba podejs¢, progi zaliczen.
¢ Woglad w wyniki oraz analityke odpowiedzi.

3.4 Zarzadzanie grupami i klasami
e Tworzenie grup ucznidw.
e Przypisywanie uzytkownikoéw do grup (recznie lub automatycznie).
e Zarzagdzanie harmonogramami zajec.
e Nadawanie zasobéw kurséw wybranym grupom.

3.5 Analityka i raportowanie
e Raporty dotyczace:
o aktywnosci uzytkownikow,
o realizacji kurséw,
o wynikow testéw,
o zaangazowania.
e Eksportdanych (PDF, CSV, Excel).
e Dashboard gtéwny (np. liczba aktywnych uzytkownikéw, postepy, statystyki
logowan).
e Monitorowanie trendéw i obcigzen systemu.

3.6 Zarzadzanie ustawieniami platformy
¢ 0Ogoblne ustawienia systemowe (logo, nazwa platformy, kolory, domena).
e Regulaminy i polityki.
e Integracje zewnetrzne:



o Zoom/Teams/Google Meet,

o narzedzia marketingowe (MailChimp),

o systemy SSO (Google, Microsoft, SAML).
Kopie zapasowe i ustawienia bezpieczenstwa.

. Modut komunikacyjny zawierajacy:

Forum - umozliwi prowadzenie uzytkownikom platformy uporzadkowanej
dyskusji w postaci watkéow (forma asynchroniczna), a tym samym swobodne;j
wymiany pogladoéw na rézne tematy. Forum dla uzytkownika powinno byé
automatycznie generowane na podstawie klas, przedmiotéw oraz ich sktadowych
do ktdrych zostat przypisany. Forum powinno sktada¢ sie z:

- Ogolnego forum klasy, w ramach ktérego nauczyciel moze tagczy¢ uczniéw w
grupy

- Ogoélnego forum przedmiotu, w ramach ktérego nauczyciel moze taczy¢ uczniow
w grupy

- Tematow lekcyjnych, w ramach ktérych nauczyciel moze taczy¢ uczniow w
grupy.

Chat - dzieki modutowi uczniowie tej samej klasy bedg mogli prowadzi¢ ze sobg
rozmowy w czasie rzeczywistym (komunikacja synchroniczna)

Poczta (prywatne i grupowe wiadomosci) - dzieki tej funkcjonalnosci uzytkownicy
bedg mogli przesyta¢ sobie wiadomosci (komunikacja asynchroniczna).
Uczniowie moga komunikowaé¢ sie miedzy sobg w ramach tej samej klasy.
Nauczyciele mogg kontaktowaé sie z pojedynczym uczniem lub przesytaé
wiadomosci do wielu uczniow jednoczesnie.

. Stronainternetowa projektu (wodoodporni.edu.pl), ktéra ma byé kluczowym

narzedziem kampanii informacyjno-edukacyjnej, wspierajgcym swiadomos¢é

i zmiane postaw na temat gospodarowania wodg oraz adaptacji do zmian

klimatu w trzech wojewédztwach: podkarpackim, lubelskim, podlaskim.

Na stronie powinny by¢ umieszczone tylko informacje dotyczace projektu, bez
zaktadek dotyczacych innych dziatalnosci beneficjenta.

Strona powinna zawiera¢ odpowiednig wizualizacje wymagang dla programu
FENIKS. Kazda strona internetowa projektu powinna by¢ dostepna dla oséb z
niepetnosprawnosciami zgodnie z dostepnoscia cyfrowg (wytyczne WCAG 2.14).
Na gtéwnej stronie projektu nalezy umiescic¢ tytut projektu i zaktadki:

a) ,,O projekcie”, w tym:

¢ podkreslenie faktu otrzymania wsparcia finansowego z Unii Europejskiej przez
zamieszczenie znaku Funduszy Europejskich, znaku barw Rzeczypospolitej
Polskiej i znaku Unii Europejskiej,



e zadania/dziatania, ktdre bedg realizowane w ramach projektu (opis, co zostanie
zrobione, zakupione etc.),

¢ grupy docelowe (do kogo skierowany jest projekt, kto z niego skorzysta),

¢ cel/cele projektu,

e rezultaty projektu,

* tagczna wysokos¢ wydatkow kwalifikowalnych projektu,

¢ wysokos¢ dofinansowania ze sSrodkow europejskich,

¢ termin realizacji projektu,

b) ,Aktualnosci”, w tym wazne wydarzenia, nowe publikacje, informacje o
prowadzonych szkoleniach, pracach

c) ,Publikacje”, w tym..........

d) ,,Kontakt”, f) Informacja o mozliwosci zgtoszenia niezgodnosci z Konwencjg o
prawach oséb niepetnosprawnych

e) zaktadka przekierowujgca do Platformy edukacyjnej

. Aplikacja wspierajgca typu PWA, dziatajgca na urzadzeniach mobilnych z

systemami iOS i Android.

Wykonawca opracuje i wdrozy aplikacje wspierajacg na iOS i Android do
wykonywania zadan, misji i wyzwan, w ramach poszczegélnych etapow systemu
grywalizacji.

Najwazniejsze funkcje na stronie i w aplikacji to:

1. Graficznai opisowa prezentacja Misji/Zadan

2. Punktacja - aplikacja umozliwiajgca przypisanie uczestnikowi punktéw za
wykonanie danej Misji lub Zadania - Uczestnik otrzymuje okreslong dla tej
Misji lub Zadania liczbe Punktow (ktére moga by¢ definiowane w co najmniegj
3 kategoriach). Liczba Punktow, ktére mozna zdoby¢ w ramach danej Misji lub
Zadania moze zmniejszaé¢ sie, jesli Uczestnik podejmuje kolejne proby
udzielenia prawidtowej odpowiedzi.

3. Mozliwosé aktywacji wykonanych Misji lub Zadan w okreslonym momencie
moga aktywowac sie w Platformie ponownie, aby zacheci¢ Uczestnikoéw do
utrwalenia wiedzy i zdobycia dodatkowych Punktéw. Niektore Misje lub
Zadania moga by¢ dostepne tylko przez ograniczony czas, aby zmotywowacé
Uczestnikdw do regularnych wizyt na Platformie.

4. Zaréwno aplikacja jakistronainternetowa powinna by¢ dostepna minimum w
polskiej wersji jezykowej

5. Zaréwno strona jak i aplikacja ma umozliwia¢ wygodna edycje tekstu (np.
wczesniej dyktowanego), z okreslonymi sposobem jego formatowania.
Mozliwos$é wyboru wielkosci, kroju, koloru czcionki, koloru tta. Mozliwosé
okres$lenia wielkosSci interlinii i odstepu miedzy samymi znakami. Mozliwos¢



pogrubienia, pochylenia, podkreslenia i skreslenia wybranego fragmentu
tekstu. Podkreslanie btedéw ortograficznych (dla jezyka polskiego
6. Mozliwosé importu tekstow do aplikacji z formatdw: odt, doc, docx, txt.

Aplikacja mobilna oraz strona musi spetnia¢ wszystkie wytyczne WCAG minimum 2.1.
zawarte w zatgczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848) wraz

ze wszystkimi wymaganiami przedstawionymi w tejze ustawie oraz z jej ew. zmianami
ogtoszonymi do dnia udostepnienia koncowej wersji przedmiotu zamaowienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do konsultacji i dostosowania projektu graficznego do
obowigzujgcego w projekcie systemu identyfikacji wizualnej. Materiaty takie jak logo
zostang udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Autentykacja uzytkownika w aplikacji mobilnej musi byé zintegrowana z systemem
logowania do Platformy

Aplikacja mobilna dostepna dla systemu Android musi by¢ zgodna z systemem Android
6.0 Marshmallow i nowszymi. Aplikacja mobilna dostepna dla systemu iOS musi by¢
zgodna zwersjg iOS 16.4 i nowszymi.

Srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen
oraz kategorii danych objetych ochrong zabezpieczenia powierzonych danych
osobowych, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrozenia oraz charakteru, zakresu,
celu i kontekstu przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych o
roznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia. W szczegélnosci z
uwzglednieniem ryzyka wigzace go sie z przetwarzaniem danych wynikajace z:

a. przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,

b. utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia danych,

Cc. nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,

przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych.

Wszelkie szczegétowe informacje zwigzane z trescig i zawartoscig aplikacji i strony
internetowej zostang przekazane Wykonawcy na pierwszym spotkaniu roboczym, ktére
odbedzie sie do 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy

Wykonaweca:
Wykonawca opublikuje aplikacje w sklepach Google Play Store oraz App Store oraz
zapewnieni mozliwosci jej pobierania do konca trwania Gwaranc;ji.


http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2019/848

Wykonawca przekaze dokumentacje powykonawczg oraz dostarczy wszelkich licencji
niezbednych do funkcjonowania Aplikacji (wraz z CMS).

Wykonawca zapewnieni Gwarancje przez okres co najmniej 24 miesiecy (analiza i
usuwanie przyczyn problemow tj. btedéw, wsparcie w obstudze aplikacji, CMS oraz jej
niezbedne aktualizacje majace na celu zapewnienie ciggtosci dziatania oraz zmiany
dostosowujgce do wymogow prawa w ww. okresie); Aplikacja musi zachowa¢ mobilnosé
i poprawne dziatanie w ciggu minimum 12 miesiecy od momentu podpisania protokotu
odbioru, w tym m.in. nalezy dostosowywac aplikacje do ewentualnych nowych wers;ji
Android i iOS oraz zmian prawa. Aplikacja i wszystkie informacje jej dotyczace beda
znajdowac sie na serwerze Wykonawcy do zakonczenia Okresu Gwarancji. Wykonawca
zapewni, ze aplikacja bedgca przedmiotem zamdwienia bedzie zgodna z przez caty
Okres Gwarancji z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdélnosci
zapisami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz zapewni zgodnos$¢é zwymogami ustawy
dostepnosci oraz przepisami prawa.

Makiety interfejsu uzytkownika oraz logika aplikacji

Intuicyjnos¢ - Interfejs uzytkownika bedzie nawigzywac do standardowych regut budowy
GUI (Graphical User Interface), przyzwyczajen uzytkownika wynikajgcych z codziennego
korzystania z urzadzen mobilnych oraz przyzwyczajen uzytkownika zwigzanych z
wykonywanymi na co dzien czynnosciami wynikajacymi z obowigzkéw zawodowych.
Ikony zastosowane w interfejsie majg byé jasnymi, zrozumiatymi dla uzytkownika
symbolami

Prostota - Interfejs uzytkownika oraz wszystkie jego elementy beda uktadac¢ sie w prosty
i logiczny uktad, zas zastosowane terminy i okreslenia winny w jasny i jednoznaczny
sposob informowacé uzytkownika o koniecznych do wykonania przez niego operacjach;

Informacje zwrotne i dialog - Interfejs bedzie zapewniaé¢ wyswietlanie informac;ji
zwrotnych dotyczacych dziatan uzytkownika w sytuacji gdy jest to wymagane;

Kodowanie aplikacji

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy szczegdélnej wspotpracy w zakresie jakosci i
bezpieczenstwa kodu wytwarzanego podczas realizacji zamoéwienia. Wykonawca,
prowadzgc prace programistyczne, bedzie zobowigzany stosowac¢ sie do minimalnych
wymogow Zamawiajgcego

Kod aplikacji jak i jej funkcje nie mogg narusza¢ zapisow umow sklepéw, w ktérych
zostang opublikowane.



Dokumentacja Aplikacji

Wykonaweca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu dokumentacji Aplikacji
wraz przy jej odbiorze oraz po kazdej wykonanej modyfikacji przez Wykonawce w ramach
Gwarancji. Dokumentacja aplikacji bedzie dostarczona Zamawiajgcemu w wers;ji
elektronicznej na nosniku optycznym (CD/DVD) w formacie MS Word. Dokumentacja
bedzie zawiera¢ co najmniej:

a) opis rozwigzania;

b) uzyte narzedzia programistyczne;

c) zrodta danychiich opis;

d)

e) uzyte wzorce projektowe, sSrodowiska pracy;

uzyte licencje i ich zakres gwarantujgcy niezaktécone funkcjonowanie aplikacji;

f) opis powigzan z innymi systemami;
g) instrukcje instalacji oraz administraciji;

Testy aplikacji

Wykonaweca jest zobowigzany do przeprowadzenia z udziatem Zamawiajgcego testow
akceptacyjnych aplikacji wedtug zaakceptowanego przez Zamawiajgcego scenariusza
testow;

Testy zostang przeprowadzone przy uzyciu urzgdzen Wykonawcy oraz posiadanych przez
Zamawiajgcego;

Kazdorazowo w przypadku negatywnego wyniku testow akceptacyjnych, Wykonawca
zobowigzany jest do usuniecia bteddw i usterek oraz przeprowadzenia z udziatem
Zamawiajgcego ponownych testéw akceptacyjnych.

Wdrozenie aplikacji

Wykonawca zapewni kompatybilnosci Aplikacji na urzadzenia mobilne z systemem iOS
oraz Android Wykonawca przeprowadzi przed publikacjg Aplikaciji jej testy.

Publikacja Aplikacji w Sklepach zostanie przeprowadzona z konta Wykonawcy -
pobieranie Aplikacji i korzystanie z niej bedzie miato miejsce na podstawie sublicencji.
Wykonawca zapewni mozliwosé pobierania Aplikacji ze Sklepéw od momentu publikacji
do konca trwania Gwarancji;

Licencje/sublicencje

Wykonawca zapewni mozliwos¢ udzielenia niewytacznej licencji nieograniczonej liczbie
uzytkownikéw Aplikacji na wykorzystywanie Aplikacji oraz sublicencji na
wykorzystywanie utworow w ramach Aplikacji, do ktérych prawa autorskie przystuguja
Zamawiajacemu, na nastepujgcych warunkach: Opis wymagania Licencja/sublicencja
bedzie nieodptatna.



Licencja/sublicencja  bedzie udzielona do ostatniego dnia  Gwarancji;
Licencja/sublicencja moze zosta¢ wypowiedziana w przypadku naruszenia jej warunkéw
przez uzytkownika, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia

Licencja, o ktérej mowa powyzej bedzie udzielona na nastepujgcych polach
eksploatacji: Trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w
ktorym dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
programu komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagaja
zgody uprawnionego. Rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu
komputerowego lub jego kopii

Gwarancja

Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu, ze wdrozona do eksploatacji aplikacja oraz
elementy wspierajgce aplikacje umieszczone w systemie aplikacji sg wolne od btedéw
fizycznych oraz sprawne w dziataniu, a w szczegdlnosci:

Opis wymagania Zapewniajg funkcjonalng zgodnos$¢ z dokumentacja

Nie zawierajg istotnych bteddw uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych eksploatacje
Wszelkie ustugi instalacyjno-wdrozeniowe sg kompletne i poprawne

Okres gwarancji systemu aplikacji liczony jest od dnia podpisania bez zastrzezen
protokotu odbioru koncowego przedmiotu zamodwienia

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego wykrywania i
usuwania wszelkich btedéw w funkcjonowaniu systemu aplikacji, w tym do sSledzenia
zgtoszen o awariach aplikacji udostepnionych w sklepach i do reagowania na te
zgtoszenia niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

Ponadto Wykonawca zapewni pomoc techniczng przy dodawaniu i edycji informacji oraz
ewentualnych prac przy rozszerzeniu funkcjonalnosci aplikacji

Czas Naprawy- w przypadku zgtoszenia btedu w funkcjonowaniu Aplikacji wykonawca
gwarantuje podjecie dziatan w ciggu 1 dnia roboczego od momentu zgtoszenia i
usuniecie btedu w ciggu 2 dni roboczych

Zamawiajgcy ma obowigzek zgtosi¢ Wykonawcy btedy objete gwarancjg niezwtocznie po
ich wystapieniu poprzez adres e-mail podany w umowie

Po kazdorazowym usunieciu btedu systemu aplikacji Wykonawca zobowigzany jest do: -
przetestowania systemu aplikacji na podatnos¢ wystgpienia podobnego lub tego
samego btedu; - umieszczenia poprawionej aplikacji w sklepach (aktualizacja aplikaciji);
- dostarczenia aktualnej dokumentacji aplikacji oraz raportu naprawy gwarancyjnej
zawierajgcego co najmniej: - czas i tre$¢ zgtoszenia usterki btedu systemu aplikac;ji; -
dokonane zmiany w systemie aplikacji; - potwierdzenie przeprowadzenia testow
systemu aplikacji
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Bezpieczenstwo platformy:

1. Dostep do czesci ,,po zalogowaniu” oraz samo logowanie powinno by¢ realizowane z
wykorzystaniem protokotu SSL.

2. System musi posiadac¢ ochrone przed prébami nieautoryzowanego dostepu do panelu
sterowania.

3. System musi zapewnia¢ odporno$s¢ na zmiany tresci poprzez wykorzystanie
specjalnych skryptéw i manipulacji w zapytaniach do bazy danych.

4. System musi by¢ odporny na proby uzyskania dostepu poprzez znane formy wtaman.
5. Powinna istnie¢ bezpieczna autoryzacja osdb uprawnionych, logujacych sie do
systemu przy pomocy przegladarki internetowej, a takze:

a. zapisywanie wszystkich préb autoryzacji zakonczonej powodzeniem i
niepowodzeniem,

b. zapisywanie informacji, na jakie konto prébowano sie zalogowaé, godzine podjete;j
préby oraz adres IP.

Dotyczy to zaréwno jako administratoréw systemu jak i uzytkownikéw platformy.

6. Powinna istnie¢ funkcjonalnos¢ archiwizacji plikow i bazy danych — moze to by¢
realizowane przez funkcjonalnosé systemu badz srodowiska serwera.

Skalowalnos$¢é i uniwersalnosé:

1. Dostep do systemu, zaréwno panelu administracyjnego jak i platformy, powinien
odbywac sie poprzez przegladarke bez koniecznosci instalowania dodatkowych
rozszerzen (Niedopuszczalne jest wykorzystanie technologii Adobe Flash lub Oracle
Java).

2. Polskie znaki diakrytyczne, strona kodowa musi by¢ zgodna z Polska Norma UTF-8.

3. Zgodnos¢ kodu stron z rekomendacja W3C.

4. System powinien uzywa¢ XHTML/HTML

5. System musi zapewnia¢ prawidtowe wyswietlanie w nowoczesnych przegladarkach
obstugujacych HTML5 m.in. Chrome od wersji 55, Firefox od wersji 51, Safari od wers;ji
10.0.

6. System ma poprawnie wyswietla¢ sie w réznych rozdzielczosciach ekranu i réznych
systemach operacyjnych.

7. System powinien prawidtowo wyswietla¢ sie w urzgdzeniach mobilnych typu tablet,
smartfon, netbook; dotyczy to takze urzadzen nie posiadajgcych ,,wtyczki” Flash.

8. System powinien byé zbudowany w oparciu o moduty dzieki czemu mozliwy bedzie
jego nieograniczony rozwoj i rozbudowa wraz z pojawiajgcymi sie nowymi potrzebami
bez zaburzania pracy juz istniejgcych funkcjonalnosci.

9. System powinien dziataé¢ jako aplikacja uruchamiana na serwerze internetowym.
Aplikacja powinna byé zgodna z zatozeniami projektowymi MVC (model - view -
controller), czyli powinna oddziela¢ dane od czesci biznesowej oraz od czesci
odpowiedzialnej za interakcje z uzytkownikiem (interfejs webowy).
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10. Interfejs platformy powinien by¢é dostosowany dla osdéb niepetnosprawnych
(niedowidzacych), powinna istnie¢ mozliwos¢ zmiany kontrastu oraz rozmiaru czcionki.

Wydajnosé:

System musi zapewniac:

1. obstuge ponad 1000 uzytkownikéw ogétem (nie wszyscy jednoczesnie beda
zalogowani)

2. ptynna prace przy jednoczesnym korzystaniu z niego (byciu zalogowanym) co najmniegj
300 uzytkownikow, czyli kiedy w systemie bedzie zalogowanych co najmniej 300 oséb
naraz

3. ptynna prace przy na statym, ciggtym poziomie, nie mniejszym niz 3 odstony na
sekunde dla kazdej podstrony platformy (ilo$¢ uzytkownikéw dziatajgcych réwnoczesnie
musi by¢ okreslona wczesniej, ze wzgledu na koniecznos$é¢ ustalenia dopuszczalnego
transferu danych na serwerze)

Dokumentacja:
Wykonawca dostarczy podrecznik uzytkownika platformy, objasniajagcy sposoéb
korzystania z systemu, dla kazdego typu uzytkownika.

Opis wsparcia serwisowego:
1. wczasie ktérego Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.3 Usuwania bteddéw w funkcjonowaniu systemu, przy czym:

c) czas usuniecia Btedu Krytycznego tj. takiego, ktory uniemozliwia prace z
systemem, nie powinien przekroczyc¢ 24 godzin (dni robocze) od momentu
zgtoszenia;

Cc) czas usuniecia Btedu Istotnego, tj. takiego, ktéry powoduje niepoprawne
funkcjonowanie Programu, ale nie uniemozliwia korzystania z niego — 3 dni
roboczych od momentu zgtoszenia;

c) czas usuniecia Btedu Technicznego, tj. takiego, ktéry stanowi utrudnienia
w korzystaniu z Programu dotyczgce zazwyczaj ergonomii, ucigzliwe dla
uzytkownika, lecz niepowodujgce nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
oprogramowania, lub braki wydajnosciowe lub jakosciowe wynikajgce z
braku odpowiedniej funkcjonalnosci Programu. Za btad techniczny uwaza
sie réwniez problemy z dostepnoscia systemu dla oséb z
niepetnosprawnosciami wynikajgce z btednejimplementacji wytycznych
WCAG- 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia.

2.3 Wsparcia przy aktualizacji core feameworkéw polegajagcego na
zapewnieniu poprawnego funkcjonowania aplikacji z najnowszymi
wersjami frameworkow.

3.3 Dostosowywania funkcjonalnosci systemu do obowigzujgcego stanu
prawnego, w terminie wejscia w zycie przepisOw zmieniajacych, z
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zastrzezeniem, iz Wykonawca bedzie miat na wprowadzenie zmian co
najmniej 28 dni od opublikowania przepiséw zmieniajgcych;
Zgtoszenie serwisowe polega na przekazaniu do Wykonawcy informacji o Btedzie
Programu, jego zakresie, znanych przyczynach i skutkach oraz wstepnej
kwalifikacji btedu. Przekazanie informacji zostanie dokonane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Wykonawce, zawierajac
zrzut z ekranu ilustrujgcym wystgpienie btedu i/lub opis.
Zgtoszenie serwisowe moze zosta¢ potwierdzone przez Zamawiajacego
telefonicznie na nr wskazany przez Wykonawce, jednak przestanie zgtoszenia
serwisowego, wg zasad okreslonych w ustepie poprzedzajacym uznaje sie za
skuteczne i od tego momentu liczony jest termin na podjecie reakcji przez
Wykonawce.
W przypadku nie uzgodnienia tej samej kwalifikacji, przyjmuje sie kwalifikacje
Btedu wskazang przez Zamawiajacego, jako wtasciwg do podjecia dziatan.
Wykonawca, wraz z podpisaniem protokotu Odbioru Koricowego, pisemnie
udostepniliste oséb wraz zadresami poczty elektroniczneji numerami telefonow
upowaznionych do przyjecia i kierowania zgtoszenia serwisowego.
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